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Hdndelser under aret

Folkbokféring av ukrainare
genom massflyktsdirektivet
Under 2024 blev det mojligt for ukrainare
som tillfalligt befann sig i skydd

i Sverige att bli folkbokforda i Sverige.
Vi hanterade den 6kade méngden
drenden med hjdlp av ett nytt it-system.

Ldgesbild over befolkningen

| borjan av sommaren presenterade vi
ett antal atgdrder for regeringen, for att
forbattra Sveriges folkbokforing, tillsam-
mans med en dvergripande bild av vilka
som bor, vistas och verkar i Sverige.

Hindrade foretag att

anvdndas for brott

For att stoppa att foretag skulle anvdndas
inom organiserad brottslighet, dkade vi
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bland annat kontrollen av féretagsover-
latelser. P4 sa satt kunde vi Gterkalla

dessa foretags F-skatt och avregistrera
dem frdn moms och arbetsgivaravgifter.

Skatteverkets ekonomi 2024
Skatteverket hade en anstrédngd
ekonomi under 2024. Vi behdvde darfor
vara kostnadsmedvetna och jobba med
var effektivisering. Vi minskade bland
annat vara lokalytor och var mer restrik-
tiva i var rekrytering.

Civil beredskap

Under 2024 6kade Skatteverket
beredskapsféormdgan genom att jobba
med riskerna for var samhdllsviktiga
verksamhet. Vi dvade dven krisledning
och dkade antalet medarbetare i kris-



ledningsstaben. Lokalerna i Sundby-
berg, Géteborg och Malmo gjordes till
skyddsobjekt.

Al-verkstad

Skatteverkets generaldirektor, Katrin
Westling Palm, ingdr i Al-kommissionens
expertgrupp. Kommissionen féreslog

till regeringen att Skatteverket och
Forsdkringskassan ska etablera en
gemensam Al-verkstad for offentlig
sektor, dar aktérer kan utveckla och
dela Al-lésningar.

Omorganisation

Skatteverket genomférde en storre om-
organisation for att méta framtida kray,
effektivisera verksamheten och stdrka
den operativa formagan.

Skatteverket

finns pa
47 orter Den sista
runt om i landet. december 2024
hade vi
anstdllda,

varav 65% kvinnor
och 35% mdn.

Informationsinsatser

Under dret genomférde Skatteverket
mdnga informationsinsatser i olika
kanaler, bland annat

. fortryckta uppgifter i deklarationer
avseende uthyrning och forsdljning
av varor och tjdnster frén digitala
plattformar

« aviseringstjdnst for flyttanmadlan till
en adress ddr ndgon annan redan
ar folkbokford

+ ©Okad kdnnedom och kunskap om
samordningsnummer riktat till myn-
digheter, arbetsgivare, utbildnings-
samordnare och privatpersoner.




Skatteverket i samhadllet

Okat fokus pd brottsbekdmpning
Skatteverket har sedan 2009 deltagit i ett
arbete mot organiserad brottslighet med
flera andra myndigheter, med sdrskilt fokus
pd kriminell ekonomi. Under 2024 fortsatte
samarbetet enligt regeringens strategi mot
organiserad brottslighet.

Ny lag for att forhindra

felaktiga utbetalningar

Under 2024 boérjade en ny lag gdlla, som ger
myndigheter bdde skyldighet och mojlighet
att dela viss sekretessbelagd information med
varandra. Pd sa satt kan Skatteverket nu agera
mer offensivt for att hindra felaktiga utbetal-
ningar och bekdmpa arbetslivskriminalitet.

Kontroll och avregistrering

av falska identiteter

Korrekta folkbokforingsuppgifter ar viktiga

for samhdllet i stort. Felaktiga uppgifter och
falska identiteter kan anvdndas bland annat
for att begd& mer avancerade ekonomiska
brott. Vi lade darfor stort fokus pd att kontroll-
era och avregistrera misstdnkt oriktiga samt
utnyttjade identiteter.

Leverantor av it-drift

For att fd en mer kostnadseffektiv och sdker
statlig it-drift, beslutade regeringen att
Skatteverket, Forsdkringskassan och
Trafikverket, ska bli leverantorer av it-drift
till andra myndigheter.

Var mest populdra e-tjéinst

klarade trycket

Under forsta dygnet ndr deklarationen éppnade
i mars sd loggade 2,5 miljoner personer in i
e-tjansten Inkomstdeklaration 1, och 1,4 miljo-
ner personer skickade in sin deklaration.

34 miljarder i skatteaterbéring

Drygt 2,4 miljoner personer fick dela pé&

34 miljarder kronor i skattedterbdring. Pengarna
betalades ut under perioden 4-7 juni, 2024.
Drygt 650 000 personer fick istdllet besked
om kvarskatt om totalt 12 miljarder kronor.




Skatteverket
i varlden

Skatteverket har fortsatt att driva
Gender Balance Network for jamstdalldhet
inom skatteadministrationer i OECD.
Under 2024 var vi drivande i att bredda
ndtverkets syfte till att dven omfatta
mangfald. Som en f6ljd av det bytte
ndtverket namn till Gender and Diversity
Network. Skatteverket organiserade
ocksd virtuella konferenser for ndtverket,
inklusive en i Paris med 53 deltagare
fran 28 ldnder.




Vi genomforde

3744

kontrollbesok
inom folkbokforing.
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miljoner

deklarerade 2024,
varav 92% gjorde
det digitalt.




4,4 miljoner _ =0 Antal besvarade fragor
privatpersoner fick ; i Skatteupplysningen:
slutskattebesked i april,
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Forbdattringar for kund

Robotar minskar vdntetiderna
Under 2024 utvecklade vi robotar for att
effektivisera vart arbete. De hanterade
bland annat forfallna anstédnd, moms-
och arbetsgivardeklarationer, samt
ansokningar om A-skatt for personer
frdn utlandet. P& sa satt minskade vi
vdntetiden for vara kunder och vi fick
mer tid for kvalificerade arbetsuppgifter.

Meddelande om flytt

till din adress

Tjdnsten "ndgon har anmadlt flytt till din
adress" skickar aviseringar till folkbok-
forda om ndgon anmdiler flytt till deras
adress. De har dé majlighet att svara pd
om personen bor pé adressen. Under
2024 skickade vi ut 6ver 235 523 avise-
ringar, och 7 430 felaktigheter rapporte-
rades tillbaka till oss.

Digital anmdlan

for flytt till Sverige

Med start frdn 2024 kan kunder digitalt
anmdla sig for att flytta till Sverige.
Tjansten gor det lattare att ldmna
kompletta anmdlningar och bifoga
dokument digitalt.

Chatta med Skatti

Chattbotten Skatti dr tillgdnglig dygnet
runt. Under 2024 fick Skatti mer kunskap
inom olika omrdden, som pensioner,
plattformsekonomi, och kryptobeskatt-
ning. Den blev ocksd mer tillgdnglig pd
Skatteverkets hemsida och kunde ge
direktldnkar till personbevis.

En anvandarenkat visade att

78 procent av kunderna

inte behdvde kontakta

Skatteverket efter att

ha chattat med Skatti. 9




Information, service

och fortroende

Bdttre funktioner

pa skatteverket.se

Skatteverket.se har fatt forbattrat
innehdll och funktioner. Nu finns mer
information om pension, flyttanmdlan,
personbevis och moms pd webbplatsen,
som ocksd har fatt en forbattrad struktur
och 6kad visuell tillgdnglighet.

Totalt hade skatteverket.se 62 285 438
besok under 2024.

Sociala medier

Skatteverket fanns ar 2024 pd Face-
book, Instagram, Youtube, Linkedin och
pd X (tidigare Twitter). Antalet foljare
Okade i samtliga sociala medier jamfort
med 2023. Den kanal ddr antalet foljare
oOkade mest var Instagram, som ékade
med 43 procent jamfort med 2023.

Jag har fortroende for Skatteverkets
sdtt att skota sin uppgift

89%

Privatpersoner Foretag

No6jda kunder - trots léingre
véintetider

Foretagskunder inom beskattning fick
kortare vdntetid vid kontakt med oss
jamfort med 2023, medan privatkunder
generellt fick vdnta langre, framfor allt
for frdgor inom folkbokféring. Ddremot
var kundnoéjdheten hos bdde foretag
och privatpersoner hég. Aven fértroendet
var hogt, 89 procent hos féretagen och
79 procent hos privatpersoner.

Antal besvarade fragor i Skatteupplysningen 2024

via telefon
via e-post 557 664
via chatt

via Facebook |7 461
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2617 695

Kélla: Telefoniplattformen



Skatter
och avgifter

Genom att ge forutsattningar for att

ratt skatt och avgifter betalas in pd ett
effektivt satt, bidrar Skatteverket till
nytta for hela samhdllet. Det gor att
den offentliga sektorn finansieras pd ett
rattssdkert, kostnadseffektivt och enkelt
satt.

Totalt fick Skatteverket in 2 599,6 miljar-
der kronor i skatter och avgifter under
2024, vilket var 4,4 procent mer én 2023.
Efter att bland annat kommunalskatte-
medel hade betalats ut var summan
1521,6 miljarder kronor, vilket var

4,6 procent mer dn 2023.

till 2 599,6 miljarder kronor

Sa hdr fordelar sig de storsta posterna:

De totala skatteinbetalningarna uppgick 2024

Moms

mdr kr
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Las mer om Skatteverket pd skatteverket.se



